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UMZUGSSERVIGE

Riickgabebedingungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Bitte lesen Sie unsere Ruckgabebedingungen sorgfdltig durch. Sie gelten fur gebrauchte Mébel,
Haushaltswaren, Kartons, Klebeband, technischen Transportsupport und Online-Software-
Fernsupport.

Gebrauchte Mobel und Haushaltsgegenstande

1.Rickgabefrist: Innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt.
2.Ruckgabebedingungen:
o Produkt muss im gleichen Zustand sein, wie erhalten.
o Originalverpackung erforderlich.
o Zubehoér und Dokumentationen mussen zurtickgegeben werden.
3.Ruckgabeprozess:
o Benachrichtigen Sie unser Support-Team per E-Mail oder Telefon.
o Senden Sie das Produkt nach Erhalt der Ricksendegenehmigung an die angegebene
Adresse.
4. Ruckerstattung: Erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang des Produkts auf lhre
Zahlungsmethode.

Karton und Klebeband

1.RGckgabefrist: Innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt.
2.Ruckgabebedingungen:
o Produkte mussen unbenutzt und in der Originalverpackung sein.
3.Ruckgabeprozess:
o Benachrichtigen Sie unser Support-Team per E-Mail oder Telefon.
o Senden Sie die Produkte nach Erhalt der RUcksendegenehmigung an die
angegebene Adresse.
4.Ruckerstattung: Erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der
Produkte auf Ihre Zahlungsmethode.
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Technischer Transport-Support

1.Ruckerstattungszeitraum: Innerhalb von 3 Tagen ab dem Datum des Serviceeingangs.
2.Ruckgabebedingungen:
o Dienstleistung muss unvollsténdig oder teilweise abgeschlossen sein.

3.Ruckgabeprozess:

o Benachrichtigen Sie unser Support-Team per E-Mail oder Telefon.

o lhre Servicegebuhr wird nach Erhalt der RUcksendegenehmigung zurlckerstattet.
4.Ruckerstattung: Erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach Genehmigung auf lhre

Zahlungsmethode.

Remote-Online-Software-Support

l.RUckerstattungszeitraum: Innerhalb von 3 Tagen ab dem Datum des Service-Empfangs.
2.Rickgabebedingungen:

o Dienst muss ungenutzt oder teilweise genutzt sein.
3.RUckgabeprozess:

o Benachrichtigen Sie unser Support-Team per E-Mail oder Telefon.

o lhre Servicegebuhr wird nach Erhalt der RUcksendegenehmigung

zurlckerstattet.
4. Ruckerstattung: Erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach Genehmigung
auf Ihre Zahlungsmethode.

Wichtige Hinweise

e Die Versandkosten fur Ricksendungen tragt der Kunde.
e Versandkosten fur fehlerhafte oder beschddigte Produkte werden von uns tbernommen.

Kontaktinformationen des Kundensupports

E-Mail: produkt@umzugsservice-swiss.ch
Kundenzufriedenheit ist uns wichtig. Bei Problemen kénnen Sie sich gerne an
uns wenden.



